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Abstract

IT 기술과모바일기기의발전과함께, 플랫폼비즈니스는사람들의생활양식을좀
더 편하게 만들 뿐만 아니라 사회에 새로운 가치를 줄 수 있는 산업으로 성장하고
있다. 이에 따라 회사에서는 많은 양의 사용 데이터가 발생함에 따라 데이터를
서비스 이용 경험 개선에 어떻게 사용할 수 있을지에 대한 고민이 자연스럽게
논의되었다. 본 연구에서는 사용자 활동 데이터를 기반으로 한 서비스 구획
구분이라는문제를네트워크와네트워크커뮤니티분류법을통해풀어보고자한다.
우선 실제 데이터에서 네트워크를 구성한 뒤 통계적 필터를 활용하여 유의미한
네트워크백본(Network Backbone)을 구성한다. 생성된네트워크에단계적으로
커뮤니티 검출 알고리즘을 적용해 네트워크 방법론 기반의 서비스 구획을
확정한다. 이렇게 확정된 서비스 구획은 기존의 행정 구분에 의존한 서비스
구획보다 훨씬 더 자연스럽고 합리적임을 확인했으며, 어떤 특성의 사용자
데이터를 네트워크를 구축하는지에 따라 사용자 맞춤형 서비스 구획을 얻을 수도
있다는장점이있다. 이러한데이터기반의서비스설계는점점더중요해질것으로
예상하며다양한사례에네트워크방법론을활용할수있을것으로기대한다.
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